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Cap sur le logiciel et 'innovation !
[]

S'il ne fallait retenir qu'un chiffre sur I'exercice
1999/2000 ce serait sans doute les 18 millions de logiciels de
communication livrés en 26 langues a nos clients, nous hissant
ainsi au rang de premier éditeur mondial, avec une part de marché en volume
estimée a 17,8 %... Cependant, cette croissance en volume ne s'est pas faite au
détriment des résultats : avec un chiffre d'affaires de 215 MF, en hausse de 52 %, et

un résultat net de 16 MF, en hausse de 58 %, les objectifs du plan de développement ont été

nettement dépassés.

Aujourd'hui, BVRP Software dispose d'atouts majeurs pour poursuivre sa croissance :
* Une structure renforcée aux Etats-Unis, au travers des acquisitions de Seattle Lab et de Vicomsoft.
Il s'agit d'un facteur clé, lorsqu'on sait que la croissance de nos ventes de logiciels a été de 209 % aupres
des seuls clients américains ;

* Une gamme de logiciels qui comprend aujourd'hui plus de 20 produits, couvrant toutes les appli-

cations de la communication sur Internet, qu'il s'agisse d'applications familiales ou professionnelles ;

* Une activité Services remarquablement dynamique qui représente aujourd'hui 44 % du chiffre d'affaires
du Groupe.

C'est la richesse de la gamme de logiciels BVRP Software et

son positionnement unique sur le marché qui recelent le plus fort

potentiel de croissance pour le Groupe. C'est pourquoi en 2001,

la priorité sera donnée au développement de nos réseaux de

distribution dans le monde entier, tant par les canaux de
vente traditionnels que par l'utilisation intensive du
commerce électronique.

Enfin, nous ne pourrions conclure ce message sans
remercier tres chaleureusement nos actionnaires,
dont le nombre a doublé pour atteindre les 10.000 au
cours de cette année. Merci pour la confiance que vous
nous avez constamment manifestée, dans un

contexte boursier parfois difficile et déroutant.

Et soyez assurés que nous n'épargnerons aucun

effort pour continuer a mériter cette confiance, afin

de faire progresser la valeur de votre entreprise.

Alors, cap sur le logiciel et I'innovation !

Bruno Vanryb Roger Politis
PDG \ DG
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OCTOBRE NOVEMBRE
Accord Mise sur
de partenariat le marché de

WinFax Plus
Réseau 5.0.
Cette derniere
version offre de
nouveaux outils
qui optimisent

la communication
de I'entreprise.

mondial avec
Compaq
Computer
pour la fourniture
de solutions de
communication
mobile et
d'utilitaires pour
tous les produits
Compaq sous
Windows CE.
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La saga du succes

1984 Bruno Vanryb et Roger Politis
créent BVRP Software
avec 20.000 francs en poche.

1985 Lancement des premiers logiciels :

Compatest et Directory.

LES TEMPS FORTS

Exercice 1999 - 2000 :

B
ey
BVRP
Services
s'installe

a Pantin dans
des locaux
dotés d'un
centre d'appels

nouvelle
génération.

DECEMBRE
X
[}

Accord mondial
de distribution
et de support
technique avec
Lucent
Technologies,
N° 1 mondial

de composants
modem pour
PC.

1996/1997 BVRP Software est cotée au Nouveau

JANVIER FEVRIER MARS

1998 Acquisition de LAB Production

Création avec SR Apres une Opération
Téléperformance, sélection d’augmentation
leader mondial rigoureuse de capital
du management parmi les du Groupe
de la relation client, éditeurs Nord pour 100 MF
d'une filiale américains de (15,30 ME).
commune, logiciels
TechCity, Internet,
spécialisée deux lettres
dans l'assistance d'intention sont
technique signées en vue FURTUNE
niveau expert. d'acquisitions
destinées a 25
renforcer I'offre TED
Internet L |
du Groupe.

BVRP Software
est sélectionné
par le magazine
américain
FORTUNE parmi
les “Europe’s
25 Hottest Tech
Stocks”.

Marché de la Bourse de Paris et ouvre
une filiale aux Etats-Unis, BVRP Inc.

en France, de Kommunicate
en Angleterre et de l'activité OEM

1987 Création de DirFax, le 1* logiciel

de télécopie pour micro-ordinateur.

1991/1993 Lancement de WinFax. Accord

de partenariat mondial avec
I’'américain Hayes, I'inventeur
du modem.

1994/1995 Lancement de WinPhone.

US Robotics livre désormais tous
ses modems en Europe avec
un logiciel BVRP Software.

1999

2000

du Suédois Trio.

Nouveaux accords mondiaux
de partenariats OEM et projets
d'acquisitions aux USA.

Augmentation de capital et achat

de deux sociétés américaines : Seattle
Lab et Vicomsoft. BVRP Software
devient leader mondial en OEM

avec 18 millions de logiciels vendus.
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Acquisition

de Seattle
Lab, éditeur US
de solutions

serveurs
Internet.

Lancement
du logiciel
WinPhone
Pocket pour
Pocket PC.

Lancement

du logiciel
WinPhone
Texto qui sera
proposé

en exclusivité
par Cegetel.

Il permet
d'envoyer des
messages courts
(160 caracteres)
vers les mobiles.
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by

Noos choisi
Lab
Production,
Web Agency
du Groupe,
comme
partenaire
Internet.

Afin de renforcer
la liquidité du titre
et de favoriser

l'actionnariat qui développe
individuel, et commercialise

la valeur de des logiciels

I'action BVRP gérant l'acces
Software, dont et la sécurité

le cours a plus Internet.

que décuplé

en quatre ans,

est divisée par 2. "'COMSO FT

Chaque
actionnaire recoit
deux actions
nouvelles contre
une ancienne.

BVRP Software
recoit le Trophée
E-Export

et un Trophée
d’Argent remis

par “Les Echos”

et le Crédit Lyonnais
pour son dynamisme
a l'export et le succes
de ses sites Internet
qui attirent plus

de 300 000 visiteurs
chaque mois.

.
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JUILLET

Acquisition
de I'éditeur
US Vicomsoft

AOUT

Le nombre
des actionnaires
individuels
franchit

un seuil
significatif.
lls sont
désormais
plus de
10.000,
soit un
doublement
sur un an.

Spécialiste

de l'assistance
technique,
BVRP Services
crée deux poles
a forte valeur
ajoutée :

le consulting
et les services

informatiques.

[]

SEPTEMBRE

Lab Production
remporte

les budgets
France
Télévision,
Leclerc et
Nokia.

Accord

de partenariat
marketing et
de distribution
avec France
Télécom pour
le lancement
du logiciel
Internet
Family,

une innovation
majeure sur
le marché
des réseaux
familiaux.
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ORGANIGRAMIME DU GROUPE

Une organisation dimensionn
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A la suite de I'acquisition

de Seattle Lab et

de Vicomsott, lexercice
1999/2000 a été marqué par
de profonds remaniements
dans l'organisation
fonctionnelle du Groupe.
Chaque filiale est organisée
pour promouvoir lensemble
des produits du Groupe,
avec a sa téte, un Directeur
Général reportant a

la Direction du Groupe.

Les quatre membres du
Comite de Direction Groupe
(les cofondateurs de BVRP,
le Directeur Financier et

le Directeur Marketing) sont
fonctionnels pour lensemble
du Groupe et prennent en
charge le “Business
Development” et la vision
stratégique a long terme.
Cette réorganisation prépare
BVRP Software a aborder
une nouvelle phase de
croissance.

Le Groupe BVRP Software dans
plus de 500 collaborate

Bruno Vanryb | Roger Politis

Président Directeur
Général

Directeur Général

Thierry Bonnefoi | Denis Ferault

Directeur Financier Directeur Marketing
Stratégique

w
Jab.

LAB production - France

B
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le monde :

BVRP Inc. - Etats-Unis
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W/ICOMSOFT

Vicomsoft - Etats-Unis et Royaume-Uni
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TechCity - France
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BVRP BURP SOFTWARE ET SES FILIALES

Des implantations

[]

LE GROUPE BVRP SOFTWARE

En 15 ans, BVRP Software a su
conqueérir la place de leader mondial
en volume des éditeurs de logiciels
de communication pour PC

et confirmer son ambition d'étre

un fournisseur incontournable sur

ce marcheé global des logiciels dacces
et dutilisation d'Internet.

L'année 2000 a été marquee par
lacquisition de deux sociétes
americaines dont lactivité et les produits
completent l'offre du Groupe.

La dimension internationale du Groupe
BVRP Software se traduit par un CA
1999/2000 de 215 millions de Francs
(32,8 M€), en progression de 52 %
sur lexercice précédent.

Le Groupe et ses 7 filiales emploient
plus de 500 personnes dont une
centaine a létranger.

BVRP SOFTWARE SA

Maison mere du Groupe, BVRP Software SA a été créee en
1984 avec pour vocation I'édition de logiciels professionnels
et grand public. En quelques années, la société s'impose
comme le leader frangais du logiciel de communication et
développe une gamme de produits trés performants.

Forte de cette expérience, BVRP Software crée également
un centre d'appels spécialisé dans le domaine des
télécommunications. Son marché est aujourd'hui celui

des outils de lInternet, dont le succés spectaculaire lui
ouvre des perspectives d'expansion tres prometteuses.

Basée a Levallois et a Pantin, en
région parisienne, BVRP Software SA
emploie 289 personnes.

BVRP SOFTWARE INC

Société de droit américain créée par BVRP
Software SA en février 1997, BVRP Software Inc.

a pour objectif de distribuer aux Etats-Unis

les logiciels de communication du Groupe au
travers d'accords de partenariat OEM et

du e-commerce. La signature d'importants contrats
OEM avec de grands noms de lindustrie micro-
informatique mondiale et un CA dépassant

les 4 millions de dollars valident le choix du marché
Nord américain en tant que moteur de la croissance
externe du Groupe.

Basée dans le Colorado,
BVRP Software Inc.
emploie 27 personnes.

www.bvrp.com
www.seattlelab.com

www.komm nicate.c?(.uk
wwwekenmmuhnicate.co:

SEATTLE LAB

Seattle Lab est une filiale a 100 % de BVRP Software depuis
avril 2000. Fondée en 1989, Seattle Lab est un des
principaux acteurs mondiaux du développement de logiciels
pour serveurs Web. Depuis 1992, la société a centré

ses solutions sur Windows NT et maintenant Windows
2000, avec des produits performants et évolutifs (serveur
Web, serveur de messagerie Internet, outils de connectivité
et d'administration). Ces produits sont distribués par la force
de vente, un réseau de revendeurs VARSs et par le biais du
e-commerce, pour un CA de 3,2 millions de dollars en 1999.

Basée aux Etats-Unis,
pres de Seattle, la société
emploie 26 personnes.
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stratégiques

LAB PRODUCTION VICOMSOFT [7]

Créée en 1995, elle est filiale de BVRP Software depuis Vicomsoft est une filiale a 100 % de BVRP software

aolt 1998. Son activité a évolué, passant du design de depuis juillet 2000.Vicomsoft développe des solutions

CD-Rom a une offre de développement et logicielles de connectivité Internet pour les systemes

de services Internet. Devenue ainsi une “Agence d'exploitation Mac OS et Windows.
Interactive”, LAB Production enregistre des La société maitrise parfaitement les logiciels de contréle
performances remarquables avec un CA en et de sécurité de la liaison Internet ce qui représente
progression de 166 % en 1999 - 2000, passant un atout stratégique majeur pour TREEAEE
de 9 MF / 1,37M€ a 24 MF / 3,66 M€. le Groupe. Vicomsoft s'adresse a =

Z = . | un large éventail de clienteles : s

Basée a Parls, I agence particuliers, entreprises de toutes = .lr‘: R |
emploie 76 personnes. tailles et institutionnels et a réalisé e — im
Les perspectives de développement sont un CA de 2 millions de dollars en

remarquables avec I'ouverture d’une filiale a New York 1999, essentiellement aux Etats-Unis

en octobre 2000, des projets d’'implantation en Angleterre et a travers le commerce électronique. -l s

et en Espagne, le développement de la TV interactive et

: L " Les 24 personnes de Vicomsoft
des technologies de transmission a haut débit.

sont réparties entre la Californie et
le sud de 'Angleterre.

i

D101 etoO0 U
| N |

KOMMUNICATE LTD TECHCITY
BVRP Software a racheté 100 % de Kommunicate en En janvier 2000, SR Téléperformance, leader mondial du
décembre 1998. Les produits de communication distribués management de la relation client et BVRP Software ont créé
par la société anglaise (solutions de communication une filiale commune, TechCity, spécialisée dans l'assistance
pour réseaux locaux et services associés) s'adressent technique de niveau expert pour tous les métiers de la hi-tech.
principalement aux grands comptes et sont donc Les deux partenaires mettent en ceuvre d'importants moyens
parfaitement complémentaires des solutions que BVRP pour prendre une part conséquente de ce marché évalué a
propose aux PME et aux particuliers. 2 milliards de francs.
De plus, cette filiale permet au Groupe de disposer sur Le premier centre, TechCity 1, a
le marché anglais d'une large gamme de services a forte ouvert ses portes le 3 avril 2000 e
valeur ajoutée. avec 120 postes sécurisés par | @iy

une boucle fibre optique. [ — - d
Proche de Londres, . TechCity 1 représente un investissement de 7,5 millions de
Kommunicate emp|0|e ; francs en matériel informatique et de télécommunication.

33 personnes. Implantée a Orléans, TechCity emploie

aujourd’hui 40 personnes.
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Pour affirmer sa volonté

de devenir le fournisseur
incontournable a
linternational d'un ensemble
d'outils personnels et
professionnels permettant
d’optimiser 'acces a Internet,
BVRP é€largit la définition

de son champ dactivite.
Anciennement “Innovative
Communication Software’

la vocation de BVRP devient
“Innovative Internet
Applications’, englobant
les nouvelles offres, services
et logiciels Internet au-dela
des logiciels de
telécommunication qui

ont fait son succes.

éclairage

En 1999/2000, les sites Web du
groupe BVRP Software ont accueilli
environ 4 millions de visiteurs, soit
plus de 20 millions de pages vues.
40 % des visiteurs sont francais

et 60 % étrangers.

Une vocation
affirmee.

Depuis sa création, l'innovation
a toujours été la clé de volite
du succes de BVRP Software.
Elle restera la ligne directrice des
activités du groupe dans ses futurs
développements. Des activités
qui englobent non seulement

les logiciels de communication

et d'acces a Internet, mais aussi
des développements spécifiques,
des kits de connexion ainsi

que les services associés
(support technique et consulting).
Le terme “applications”

couvre cette diversité.

Marketing et image
de marque.

Forte d'une solide notoriété batie
autour de ses produits phares WinFax
et WinPhone, BVRP Software décide
aujourdhui de passer a la vitesse
supérieure. L'un des objectifs
majeurs pour 2001 sera donc

le développement de la notoriété

et de limage de la marque et

de l'entreprise dans le monde entier.
Le chiffre d'affaires prévisionnel
annoncé a l'automne 1999 pour
I'exercice 1999/2000 est dépassé
(215 MF / 32,8 M€ contre 200 MF /
30,4 M€ prévus).

L'objectif 2000/2001 a été fixé a

280 MF / 42,69 M€ et a 400 MF /

61 M<€ pour 2001/2002.

Ce dernier chiffre est essentiel

car il représente la taille critique

qui classera le groupe BVRP parmi
les leaders dans la plupart de

ses domaines d'activité.

LES METIERS DU GROUPE : STRATEGIE ET PERSPECTIVES

2001, la conquéte

~  _Les trois

Clic Line
WinPhone Pocket
Remote NT:  SL. Malil
Internet Gateway
Internet Family
WinPhone Texto
PhoneTools Server
e PhoneTools

L'ACTIVITE
LOGICIELS

Quelle que soit la diversité

des activités de BVRP, le coeur
de métier du Groupe est I'édition
de logiciels dans le domaine

des télécommunications.

Quatre segments de marché sont
particulierement prometteurs.

* Les réseaux familiaux.
Il est certain que dans
les 5 ans a venir, la plupart
des foyers seront équipés
de deux micro-ordinateurs
ou plus. Les applications
destinées a les interconnecter
constitueront un marché
dynamique que BVRP Software
a commencé a investir durant
I'exercice écoulé avec
la conception d'Internet Family,
une premiere mondiale.

Le couplage de la téléphonie
et de l'informatique (CTI).
Pour des raisons de co(t,

tant d'installation que de
communications, les réseaux

de micro-ordinateurs completent
aujourd’hui les centraux
téléphoniques d'entreprise.

La aussi, I'ajout de fonctions
“CTI” dans WinPhone ou

le développement de logiciel
dédié tel que Clic Line pour
France Télécom permettent

a BVRP Software d'innover
dans le secteur du CRM,
Customer RelationShip
Management .
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* L'Intranet professionnel. ( ) L'AGENCE B . - .

A terme, I'ensemble des

entreprises, quelle que soit leur ] INTERACTIVE, e [y e
taille, disposeront d'un Intranet. LAB PRODUCTION L Lo : 5 o

BVRP a la volonté d'étre

un acteur majeur sur ce marché Outre l'édition de logiciels, . 3 e
mondial & fort potentiel. l'assistance technique élargie au ! P :
consulting et au développement, U s
« Les logiciels d'accés et un groupe comme BVRP Software, —
de sécurité pour Internet. opérant dans l'espace Internet,
Ce sont des outils permettant de doit aussi pouvoir intervenir sur * Une nette avance concurrentielle

mieux utiliser Internet (logiciels les supports de communication sur le broadband : transmission

de partage d'accés, fonctions de interactive comme le Web, haut débit via le cable, 'ADSL

contréle parental, de protection la Te_Iewsmn Interactive, I'Internet ou le satelite pour la TVI ;
contre les intrusions...). mobile ou encore les Cd-Roms.

* le développement de solutions

Ce marché est colossal et C'est la mission dévolue a Lab technologiaues permettant
connaitra un fort développement. Production, capable diintervenir & Ia créatiogrl(lt I'acfministration
Aujourdhul, avec Intemet chacune des étapes du process d'applications interactives
Gateway, I'un des rares logiciels de création, du conseil stratégique muﬁﬁsu i

du marché facilitant l'acces et marketing et technologique 212es

la gestion de la connexion jusqu'au développement et aux

Internet, BVRP Software est déja opérations de publicité et

en mesure de répondre a de marketing on line.

la demande.

Ses ressources technologiques et
de conseils permettent a I'Agence

BVRP a fortement investi en R&D de traiter des clients tous leaders
sur ces marchés d'avenir au cours sur leur secteur comme France
de l'exercice écoulé. Télévision, Nokia, E. Leclerc, AOL,
Ces efforts porteront leurs fruits dés Réunion des Musée Nationaux,
l'exercice 2000-2001, avec CanalSatellite etc...

le lancement sur le marché d'une : "
gamme de 20 produits. Le CA de Lab Production a éte

Dans le domaine de multiplié par 2,7 au cours de ) LES SERV|CES

I'exercice écoulé et continuera a

la commercialisation des logiciels, g

le fort développement du se développer avec l'apport Cette activité a trés forte croissance

e-commerce constitue un axe de sa filiale ouverte a New York est totalement complémentaire de
en octobre 2000. I'activité logicielle car elle s'adresse

fréquemment aux mémes clients.

Au cours de l'exercice 1999/2000,
I'activité services a été totalement
recentrée sur les activités Internet
et de télécommunications et

L'agence a défini
les métiers qui constituent
sa spécificité :

* |'élaboration d'une relation redéployée autour de deux
permanente entre la marque nouveaux poles, le consulting et
et ses clients a travers le développement, qui viennent
les supports interactifs ; compléter le pole assistance

 la conception et réalisation de technique dedié aux utilisateurs.

sites Internet, d'applications
de TV Interactive et de toutes
applications permettant l'acces
a Internet au travers d'autres
médias que l'ordinateur :
téléphone mobile, personnal
digital assistant ;




BVRP UACTIVITE LOGICIELS

Des solutions pour
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TROIS GRANDES
FAMILLES
DE LOGICIELS

Une gamme de 20 logiciels
proposés en trois familles

de solutions.
Avec plus de 18 millions

de logiciels de
communication vendus
en OEM durant l'exercice
1999/2000, BVRP Software
est devenu le leader
mondial sur ce secteur.

Elle permet aussi de configurer
= simplement un réseau local familial

LES SOLUTIONS FAMILIALES

Le succes d'Internet, le nombre

exploitant toutes les ressources
du réseau et des périphériques
connectés. Internet Family est
commercialisé en France depuis
décembre 2000, en partenariat
avec France Télécom, la FNAC et

croissant d'internautes et

la multiplication des PC au sein de
la famille génerent de nouvelles
attentes et ouvrent un marché
porteur.

BVRP Software a concu une offre
applicative innovante, spécifiquement
dédiée au marché des réseaux
familiaux : Internet Family.

Le fort développement de

la filiale américaine BVRP Inc.
et le renforcement des
accords commerciaux avec
les plus grands constructeurs
de PC et de modem ont
permis cette performance.

Surcouf.

La commercialisation -
dans le reste du monde

débutera des le premier

trimestre 2001. 3

Cette suite d'applications intuitives
offre l'acces Internet a toute la famille
en toute sécurité.

Au cours de lexercice
ecoule, lactivité logiciels

a représenté 45 % du CA
du groupe.

Elle devrait dépasser les

50 % au cours de lexercice
2000 - 2001.

LES SOLUTIONS DE PRODUCTIVITE PERSONNELLE

Ces applications monopostes OEM et adaptées a tous types de

féderent ordinateurs portables, PDA* réseaux : téléphone, GSM, IP. Avec

et téléphones mobiles pour mieux les nouveaux logiciels BVRP, il est

gl e
— 5
©)

communiquer. Elles sont destinées
aux personnes mobiles, pour

un usage professionnel ou privé.
Elles couvrent un marché stimulé
par le dynamisme de la téléphonie
mobile et le succes attendu des
développements vers Internet.

La gamme, centrée autour du
logiciel phare WinPhone, comprend
des applications de communication
individuelle destinées au marché

aujourdhui possible de téléphoner
et de faxer au travers d'Internet, pour
un co(t réduit, et de synchroniser
téléphone mobile, micro-ordinateur
portable et micro-ordinateur fixe.

Cette gamme est complétée par des
applications de mobilité intéressant
une clientéle d'utilisateurs
exigeants, rompus aux outils de
communication modernes.

* Personal Digital Assistant



