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plus que jamais

Editeur de logiciels !

: — .
toujours plus loin... | —a :
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Pour un éditeur de logiciels, 'année 2001 présente un bilan contrasté, riche
a la fois de promesses nouvelles de développement et de signaux plus
préoccupants sur I'évolution globale de la conjoncture.

D’'une part, I'explosion de la téléphonie mobile, la généralisation de I'utilisa-
tion d'Internet et les nouvelles demandes en matiére de sécurité génerent
de nouveaux usages, de nouveaux besoins, et donc des opportunités
extraordinaires pour innover et investir dans les technologies.

D'autre part, le contexte économique incertain, la volatilité des marchés, le
manqgue de visibilité sur les conditions et la vigueur d’une prochaine reprise

économique constituent une incitation a la prudence, voire un frein a
linvestissement !

Cest la raison pour laquelle notre stratégie doit étre a la fois défensive
et offensive :

Pour protéger I'entreprise des aléas du marché et du manque de visibilité,
nous avons mené une réduction importante des codts, le regroupement de
différentes filiales sur un méme site, la cession d'activités non stratégiques
et le resserrement de la gamme de produits autour de nos best-sellers.

Pour confirmer la position de leader de BVRP Software, nous avons
massivement investi pour développer une nouvelle gamme de logiciels de
communication autour de la mobilité et de la sécurité qui constituent sans
aucun doute les marchés de lavenir pour BVRP Software. Nous avons
également renforcé notre réseau de distribution en France et en
Angleterre au travers de deux acquisitions stratégiques, et consolidé notre
implantation aux USA qui représentent aujourd’hui 25 % de notre
chiffre d'affaires.

Des le début 2002, nous avons confirmé le recentrage de BVRP Software
sur son ceeur de métier, I’édition et la distribution de logiciels, au
travers de la cession de notre activité Services en France,
cession qui nous donne les moyens d’investir pour innover
et développer de nouvelles technologies, continuer de
renforcer nos réseaux de distribution en Allemagne et
aux USA, et assurer une dynamique de croissance

pour les années a venir.

Innovation, Vitesse, Adaptation, Vision consti-
tuent les mots clés d'une entreprise qui aborde
2002 avec confiance et détermination, forte de
ses années d’expérience, de la qualité et de la
cohésion de ses équipes, et de sa vocation
réaffirmée : celle d'un éditeur de logiciels qui
anticipe I'évolution des technologies et des
modes de communication, en proposant aux
hommes et aux organisations les logiciels
dont ils auront besoin, aujourd’hui et demain.

Bruno Vanryb Roger Politis

Président-Directeur Général Directeur Général
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La cession de I'activité Services en France confirm
recentrage de BVRP Software sur son cceur de
'édition et la distribution de logiciels. Le gr
désormais tourné vers les prochaines grandes éta
nologiques et commerciales de la décennie.

GHOUPE © Chiffre d'affaires 2001 en croissance de 15,9 % par rapport a l'exercice précédent, mais
anticipation d'un résultat net négatif. Préparation trés active du retour a la croissance et aux profits pour 2002.
DISTRIBUTION - Acquisition du ré-£diteur britannique GUILDSOFT, équivalent d’AB Soft en France.
Renforcement du réseau de distribution du groupe BVRP en Europe.
PRODUT - Lancement au salon Interop 2001 de mobile PhoneTools®,
lution de “bureau mobile” alliant téléphonie mobile et sansil.

PRODUT - Lancements de ePhoneTools®, version Internet de \WinPhone,
I'un des logiciels de communication les plus vendus dans le monde, et de la version
francaise de Eudora®, par AB Soft.

CEM - Lancement de Windows XP par Microsoft France. BVRP Software est 'un

de ses partenaires exclusifs... Intégration progressive a toute la gamme de logiciels BVRP
de l'environnement du nouveau systéme d'exploitation de Microsoft.
PRODUT - Lancement par AB Soft de ACDSee™ PowerPack 3.1 pour PC,
un logiciel complet pour visualiser, modifier et archiver tous types dimages. et

HESULTATS - Une année 2001 marquée par un contexte économique

difficile et la politique de réorganisation du groupe. Retour a la
croissance confirmée sur les 4 derniers mois de l'année...
Un excellent signe pour entamer 2002 !
PRODUIT - Renforcement de I'offre mobilité par le lancement de
pocket Theme Manager, la solution pour personnaliser les Pocket PC 2002.
PRODUTT - Sortie de WinFax® version 7, produit historique
de BVRR intégrant les nouvelles technologies : fax sur Internet,
modem haut débit ADSL...
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POUR LAVENIR

étre en phase avec le marché

Bientdt Communication, Mobilité et Sécurité convergeront en

des solutions uniques et fusionneront au sein d'équipements
hybrides, a la fois assistant personnel (PDA) et téléphone
mobile par exemple.

Depuis 1996, BVRP Software imagine des produits de communi-
cation toujours plus faciles a configurer et simples 4 utiliser.

renforcer le réseau a linternational

BVRP Software est présent et directement actif en
France, en Grande-Bretagne et aux Etats-Unis. Ce
dernier pays, qui représente 25 % du chiffre d'af-
faires 2001 du Groupe, constitue I'un de ses
principaux moteurs de croissance. BVRP
Software compte donc y renforcer son réseau
de distribution dés 2002. Une méme volonté
de progression existe sur l'ensemble de
IEurope ot BVRP entend mettre a profit la
dynamique de son commerce électronique
pour investic de nouveaux marchés tels
désirés, générent une demande importante pour les produits 'Allemagne.
de sécurité.

Caté Sécurité, le développement d'internet et du haut débit provoquent
des nuisances aupres d'une population de plus en plus large et peu
préparée a se défendre (grand public, TPE, PME...). La prolifération
des virus et les encombrements de messageries avec des e-mails non

Des offres a forte valeur ajoutée auprés des
OEM (Original Equipment Manufacturers),
des partenariats historiques avec des

acteurs majeurs comme France Telecom,
lémergence de marchés sur lesquels

BVRP a su investir trés

tot (organiseurs per-

sonnels,  téléphonie
mobile...) sont autant
de piliers sur lesquels le
Groupe construit une stratégie de
distribution solide & long terme.

créer des synergies

Face a une conjoncture internatio-
nale incertaine, BVRP Software a rationalisé
ses structures des mi-2001 afin de concentrer ses
activités sur ses potentiels les plus forts. La riches-
se, la qualité et la fiabilité de son offre, sa présence
internationale en constant développement, sa solidité
financiére sont les éléments déterminants de sa réussi-
te. BVRP Software sait préserver ce quil a de meilleur
pour revitaliser sa croissance : son aptitude & innover et son
orientation client.

EN DEVELOPPEMENT PERMANENT

Les logiciels de BVRP Software sont parfaitement adaptés aux nouvelles donnes du mar-
ché. lis integrent les toutes dernieres technologies de mobilité, exploitent pleinement les
fonctionnalités offertes par Microsoft Windows® XF s'adaptent & la demande croissante
des PME/PMI, séduisent les OEM avec des propositions a valeur ajoutée trés innovantes.
BVRP Software rend simples les technologies complexes. Entreprises et particuliers y
gagnent en efficacité, en productivité et... en liberté.

BVRP Software a toujours été, et continuera d'étre, un éditeur de logiciels principalement dédiés a la communication, pro-

fessionnelle et personnelle. BVRP développe ses propres technologies - ou les acquiert et les adapte —

puis les distribue auprés du plus grand nombre. Malgré une conjoncture économique difficile,

BVRP Software a vendu plus de 20 millions de logiciels en 12 mois, ce qui confirme sa
position de leader.

Comment étre de plus en plus mobile sans s'encombrer inutilement ? Comment
s'ouvrir aux échanges, tout en garantissant la sécurité des données ? Quelle technolo-
gie choisir pour rendre les choses plus simples ? Ces questions, tous les utilisateurs se
les posent trés concrétement, qu'ils soient professionnels ou particuliers, fonctionnels ou
techniciens. Pour tous, BVRP Software apporte les bonnes réponses, car son orientation
prioritaire a toujours été “lutilisateur”. La combinaison créative et innovante de plusieurs
technologies et fonctionnalités selon les besoins... voila ce qui différencie BVRP Résultat :
BVRP Software est généralement le premier & fournir sur le marché des produits pratiques et
simples a utiliser, mais intégrant les technologies les plus riches et les mieux mattrisées.

Innover et concevoir de bons produits de Communication requiert des compétences étendues et multiples : -
il faut mattriser l'univers de la téléphonie, celui des différents canaux (cable, infrarouge, radio...) et, bien str I_I_.- I'I
les environnements informatiques. C'est pourquoi BVRP consacre chaque année 22% de son chiffre L ’
d'affaires logiciels a ses activités de Recherche & Développement. En France, en Grande-Bretagne, aux -
Etats-Unis, 50 ingénieurs et techniciens travaillent avec plusieurs mois d'avance sur les nouvelles
technologies afin de fournir au marché les bonnes solutions, au bon moment. ."-.

=

Les développements se concentrent actuellement sur trois axes majeurs :

La Mobilité, couvrant toutes les technologies de pilotage et d'interaction avec les mobiles de der-
niére génération a partir de PC et de PDA (Assistants Personnels), services toujours plus riches grace
au débit rapide du GPRS, connexions sans fil toujours plus conviviales grace a Bluetooth et Wi-Fi, accés
a de nouvelles fonctions telles que la vidéo rendues possibles avec les hauts débits de la troisieme géné-
ration (UMTS, Imode).

La Sécurité Internet est aujourd’hui devenue plus que nécessaire par la généralisation de I'e-mail et du
haut débit Internet, autorisant toutes les intrusions et piratages sur les accés non protégés. La aussi, les
équipes de R&D s'appliquent & enrichir cette nouvelle gamme de BVRP Software.

Le développement des Assistants et Outils de diagnostic se poursuit trés activement pour le compte des
partenaires OEM majeurs de BVRP Software : aprés avoir couvert le domaine des modems, le champ d'application de
ces logiciels s'étend maintenant aux accés haut débit (ADSL, Cable), ainsi qu'aux connexions réseau avec ou sans fil.



LOGICIELS

gain de temps, gain d'argent liberté de mouvement
Paradoxe d'aujourd’hui : la technique est de plus en plus '?','C‘ 2003, environ 40 % dfgs salariés passeront ,IE mur
tié de leur temps de travail hors du bureau, prévoit le
Gartner Group. BVRP Software a étendu toute sa gamme
de logiciels de communication aux plates-formes mobiles
du marché pour répondre aux attentes de ces nomades

compliquée, pourtant ceux qui y accédent sont de plus
en plus novices et... de plus en plus nombreux ! Les
fabricants de matériels investissent dans des services
de support colteux qui ne répondent pas toujours aux

questions les plus urgentes du grand public. De ce qui utilisent aussi bien des téléphones mobiles, que des A;/gg p:ckat Then;e M'“'ﬂle"" les utlllsfateurs OF‘IF le
besoin trés concret, BVRP Software a su construire organiseurs (PDA) ou des PC portables. paisr g personne oo cDr,np étemer}t es forctionna ftés

o . R . de leur organiseur (PDA). C'est une dimension trés impor-
une offre originale qui satisfait 4 la fois les OEM et mobile PhoneTools® est la nouvelle solution de tante de la satisfaction des clients.

les utilisateurs. Modem Medic® et Modem Xpert®

> iy » . T communication mobile pour PC. Son but : faciliter
sont des outils de diagnostic et d'autoréparation

! - A encore la mobilité de l'utilisateur en lui offrant, ou
pour les modems ; Network Wizard® est quant qu'il sot, toutes les fonctions de communication ” /Sécuriser
lui dédié au diagnostic des architectures réseaux. Il dont il dispose habituellement au bureau. \

en résulte pour les clients moins de sollicitations pmt;ection sans entrave

aupres du support technique et moins de retours Cest la solution idéale pour tous les

de matériel inutiles. itinérants professionnels et particuliers. Lémergence d'Internet a révélé les risques encourus en
Outil d’avenir, mobile est matiére de sécurité : intrusion, piratage, virus... Avec
compatible avec les normes GPRS lintensification des échanges électroniques, la sécurité
et Bluetooth. devient une préoccupation majeure. Clest 'un des axes

stratégiques de BVRP Software. Le Groupe fournit aux
entreprises et aux particuliers des solutions logicielles
abordables, pratiques & installer et & utiliser. |

pocket PhoneTools®, est spéciale-
ment concu pour les adeptes de
plus en plus nombreux de

Windows Pocket PC 2002, le == Mail Warden protége les entreprises de toute infil- |
dernier systeme d'exploitation de 1 tration de vi t éradique 80 % du SPAM 1
Microsoft pour les assistants | | non sollicités) grace a des régles de paramétrage trés
personnels de poche. Ce logiciel simples. Cet outil puissant filtre et analyse les mails
est dores et déja un succes entrants et sortants, ainsi que les virus sur le serveur...

commercial sur le net.
Internet Gateway est destiné aux PME qui souhaitent
sécuriser leurs accés Internet. Ses points forts reposent
sur son pare-feu performant, son mode a la fois simple
et puissant de filtrage des acces et le partage des accés
Internet.

Avec son firewall intelligent doté des fonctions
d'anti-intrusion qui neutralisent les attaques des pirates
informatiques, BlacklCE™ d’Internet Security
Systems™ est une solution personnelle qui vient
compléter idéalement l'offre sécurité pour entreprises de
BVRP Software




Filiale de BVRP Software depuis septem-
bre 2001, Guildsoft est trés présent en
Grande-Bretagne et en Scandinavie.
Réputé pour la qualité et l'étendue de son
offre, Guildsoft diffuse des produits allant de I'exploi-
tation de données a I'analyse de risque, en passant
par la sécurité des données, la gestion des connais-

sances, I'e-marketing, la communication...

Située prés de Plymouth en Angleterre, Guildsoft

rassemble 33 personnes.

La montée en puissance internationale

Entrée dans le groupe
BVRP en décembre
1998, Kommunicate, fort de 41 collaborateurs
localisés @ Winchester au Royaume-Uni, s'adres-
se principalement aux grands comptes, venant
ainsi compléter l'offre PME et particuliers de
BVRP Software. Kommunicate commercialise
avec succes RightFax et CallXpress.

Créée en février 1997, BVRP
Software Inc., société de droit
ameéricain, distribue aux Etats-Unis
les logiciels du Groupe BVRP au
travers dimportants contrats OEM et via le
commerce électronique. Basée dans le Colorado
avec 40 personnes, cette structure s'attague
aujourd’hui avec succés a la distribution de ses
produits auprés des Grands Comptes et des
Revendeurs a Valeur Ajoutée (VAR).

Les canaux de
distribution en France :

& Grossistes : Ingram Micro, Intervalle, Tech Data, Innelec,
Softway, SGP..

€ VARS, Revendeurs grands comptes (corporate resellers],
Groupements (Aredia, Euralliance...)

& Grande distribution spécialisée (Fnac, Surcouf...) et généraliste
(Auchan, Carrefour, Casino, Cora, Leclerc...]

& V/PCistes (Camif, Inmac, CHS Misco, Ibiscus...)...

( Un bénéfice client pour tous
\_les OEM y

Vis-avis de ses partenaires OEM dans le monde,
BVRP Software se veut créateur de valeur ajoutée.
Intégrées aux matériels des constructeurs, les solutions
de BVRP apportent une nouvelle dimension au produit
pour le rendre a la fois plus convivial, plus riche et plus
compétitif. Par exemple, pocket PhoneTools® enrichit les
assistants personnels de nouvelles fonctions et mobile
PhoneTools® optimise la configuration et la communica-
tion & haut débit d'un téléphone mobile. BVRP travaille
avec de nombreux partenaires a l'intégration de fonction-
nalités innovantes, & la conception de combinaisons
inédites ou au développement de nouveaux composants
technologiques.

Les solutions de diagnostic et d'auto-réparation de
BVRP Software vont également en ce sens. BVRP
propose aux OEM de réduire leurs colts de support et de
maintenance en intégrant dans leurs matériels PC ou
réseau des produits tels que Modem Helper®, Modem
Medic, Modem Xpert® ou Internet Gateway Wizard.
En réduisant les appels au support et les retours de maté-
riels injustifiés, en identifiant l'origine du probleme tech-
nique, et le cas échéant, en remplacant les fichiers cor-
rompus, ils géneérent d’importantes économies pour
le constructeur et engendrent une plus grande satis-
faction client.

Les logiciels de BVRP Software tels que ePhoneTools®,
FaxTools® et Classic PhoneTools® sont intégrés par
millions d’exemplaires dans le monde entier aux PCs de
nombreux fabricants, ou vendus en bundle (c'est-a-dire en
association) avec des modems de tout type (analogique,
ISDN et ADSL). De méme, BVRP est I'un des rares par-
tenaires mondiaux de Microsoft associes a la
fois au lancement de Windows XP et
a celui de Pocket PC 2002.

Les activités ’OEM de BVRP Software représentent environ
40 % de son chiffre d'affaires logiciels.

La qualité et l'universalité de ses produits ont conquis les
grands noms de I ique et des télé :
Alcatel - Bosch - British Telecom - Conexant - Dell - France

Telecom - Hayes - Hewlett Packard - Kortex - Microsoft -
Motorola - Nec - Packard Bell - Panasonic - Philips - Pretec -
Sagem - Siemens - Sonic Blue - US Robotics - Xircom - Zcom...

/100 % des gammes commercialisées)
\Jpar le commerce électronique J

Veéritable moteur de la croissance des ventes, le commerce
électronique, identifié comme une des priorités du
groupe BVRP en 2000, tient toutes ses promesses.
En 2001, 90 % des acheteurs sur le site de www. bvrp.com
ont choisi dacquérir leur logiciel en le téléchargeant
directement. Les achats en ligne augmentent de 50 % I'an.
Dynamisées par l'arrivée en ligne de nouveaux produits, ces
ventes vont accélérer encore leur croissance sur les années
a venir. BVRP Software fait également de sa plate-forme de
commerce électronique un outil stratégique pour investir de
nouveaux marchés.

Propriété intégrale du groupe, la plate-forme de
commerce électronique BVRP intégre tous les
standards de sécurité du marché et veille a la conviviali-
té des achats en ligne : cryptage 128 bits avec algo-
rithme de contréle pour les cartes de crédit - paiements
réglables en ligne, par téléphone, fax ou courrier -
traitement multidevises - produits téléchargeables -
espace client avec suivi des commandes - demande de
contact téléphonique direct - foire aux questions acces-
sibles sur mots clés - guides d'achats - opérations de

co-marketing - informations institutionnel

~
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CHRIS THOMPSON - DIRECTEUR GENERAL

“J'éprouve le plus grand respect pour toutes les Bos LANG - PRESIDENT BVRP USA i n te r n a t I O n a l e -

personnes qui composent notre équipe et qui sont “Nous vivons une période passionnante o
de grands spécialistes de notre métier”. de construction et d'expansion sur un
marché trés stimulant”. p aS S I l ) .

communication.

Bnumu Vangas Rocer PoLms

‘ PRESIDEMISBIREBTEUR GENER
“ll ne peut y avoir ds Vi
sans passion et pris

: Se surpasser,
“ ‘ . sinnover. Fidele,
proche
millions
engagement
plaisir

satisfaction

Davio WRIGHT

DIRECTEUR DIVISION OEM MoNDE
“Je suis fier et heureux que nos
produits apportent une réelle valeur o
ajoutée a nos partenaires OEM !”.

THiERRY EONNERG!
DIRECTEUR FiANCIER
“Notre groupe vise une croissance durable \ous sommes 4 la fois développeurs et

et profitable : pour réussir, nous tablons sur ré-éditeurs de logiciels, une stratégie allllant "'
linnovation et la qualité de nos équipes”. deux modeéles complémentaires”.

“ Le Groupe BVRP Software,

FaBRICE LE CAMUS - DIRECTEUR GENERAL
“Nous nous sentons trés proches de
BVRR Nos produits et nos réseaux
L § complémentaires créent des synergies 1
vl dans le monde en 2001 !

extr efficaces”

c’est 511 collaborateurs




Une performance similaire au
secteur des valeurs technologiques

Des volumes en forte hausse

Un actionnariat plus nombreux
et diversifié

Middle[Next

COMITE DES | VALEURS MOYENNES EUROPEENNES

Au 31 decembre 2001 le capital est
compose de 3648420 actions.

Le nombre de droits de vote est de
3829 418.

La part des actionnaires francais est de 76,2 %.
Lactionnariat reste stable avec 1 % des actionnaires
détenant 56 % du capital, dont 41 % par des fonds
d'investissement. Cette stabilité a été renforcée grace

a un pacte dactionnaires liant les trois principaux
dirigeants.

Répartition du capital au 31/12/01

% DU CAPITAL

DIRIGEANTS

FIDELITY
(ESTIME)

NATION CREDIT
COMMERCIAL

FLOTTANT

% DROITS DE VOTE

14,6 %
NATION CREDIT
COMMERCIAL

DIRIGEANTS

FIDELITY
(ESTIME)
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BVRP Software AB Soft
Sigge Social/Headquarter
bis rue Collange:
92583 Levallois-Perret, Gedex - France
00:433 (0) 1 4127 19 70
Fax: +33 (0) 1 4127 1971
email: infa@burp.com
Wt burpcom

is rue Collange
92593 Levalois-Perret Cedex - France
+33(0) 14127 1970
Fax: +33 (0) 14127 19 71
email : info@absaft.fr
. absoft. fr

software  USA

BVRP Software USA
1333 W. 120th Avenue, Suite 312
Westrminster, CO 80234 - USA
0 : +1 308 450 1139
Fax : +1 303 450 1154
e-mail : info@burpusa.com - cemusa@burp.com
www.bvrpusa.com

GUILD Soft Kommunicate
foware Centre East Way Sheridan House
Lee Mil Industrial Estate hybridge 4043 Jewry Street
Devon - PL21 SGE - UK Winchester, Hampshire, S023 BRY - England
00 : +44 (0) 1752 895100 00': +44 (0) 1962 835000
Fax : +44 (0) 1752 894833 Fax : +44 (0) 1962 835100
emal : sales@guildsoft.co.uk email: sales@kommunicat.co.uk
Web : wwwguidsoft.com Web : www kommunicate. co.uk
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