Avanquest’software

Avanquest Software presenta il nuovo sito
Internet

Il mercato e-Commerce assume un ruolo di primo piano per la strategia di
espansione del gruppo
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- societa leader nella pubblicazione e sviluppo di
soluzioni software per uso personale e
professionale, ha completamente rinnovato il
proprio sito www.avanquest.com/Italia per
meglio riflettere il nuovo profilo aziendale e
I’'ampia gamma di prodotti a disposizione dei
propri utenti.
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In occasione della prima visita al nuovo sito, Avanquest offre gratuitamente a tutti gli utenti un
software completo — Crea il tuo sito Web con Web Easy 6 Express* - da scaricare all'indirizzo
www.avanquest.com/Italia/gratuito
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! professionale, senza alcuna conoscenza di programmazione.




La strategia e-commerce dell’azienda

Il nuovo portale Avanquest riflette la strategia della societa che prevede un ruolo di rilievo per I'attivita
di e-commerce, diventata negli ultimi anni uno dei principali veicoli di crescita e visibilita.

L’attuale tendenza del mercato, particolarmente favorevole al commercio elettronico, costituisce un
incentivo per la societa ad accelerare lo sviluppo delle vendite consumer e business online che ,
secondo un recente rapporto Fevad (Fédération des Entreprise de Vente A Distance) dovrebbero
superare la soglia di € 20 miliardi di Euro nel 2008 e € 32 miliardi nel 2009.

“Il nostro obiettivo & quello di incrementare ulteriormente I'attivita web favorendo sempre piu
I’accesso alla nostra intera gamma di prodotti, composta da oltre 300 titoli software disponibili
in 5 lingue, ad un’utenza sempre piu vasta, sia consumer che business, alla ricerca di strumenti utili
per il lavoro, 'apprendimento, la creativita o il divertimento. Siamo convinti che la visibilita del nostro
intero catalogo software su Internet e la volonta di mantenere un rapporto di eccellenza con i clienti
ci permetteranno di raggiungere questo importante obiettivo” ha dichiarato Bob McNinch, General
Manager della divisione Web di Avanquest Software.

Sviluppato per la maggior parte all'interno della societa, il nuovo portale Avanquest pone in particolare
risalto il commercio elettronico, pur continuando a fornire utili informazioni sia per gli investitori che
per i media. Le informazioni societarie (profilo societa, storia, spazio investitori e stampa) sono state
ampliate e sono accessibili dalla home page www.avanquest.com/ltalia cliccando “Su_Avanquest”
oppure tramite l'apposito link http://about.avanquest.com presente in tutte le comunicazioni del

gruppo.

Avanquest Online: piu valore al Cliente!

Nella realizzazione & stata posta particolare attenzione sia alla concezione del sito, per renderlo
dinamico, user-friendly e intuitivo che alla grafica per rendere piu piacevole la navigazione.

Nella homepage all’'utente vengono immediatamente proposti i prodotti piu venduti, le novita e le
offerte speciali in corso e, per semplificare maggiormente la ricerca, tutti i prodotti sono raggruppati
allinterno di sette categorie principali: “Lavorare”, “Proteggere”, “Apprendere”, “Creare”, “Utility”,

“Lingue”, “Corporate”.

Il sito offre inoltre due possibilita di ricerca rapida del prodotto desiderato:
¢ Una barra di ricerca Google da utilizzare inserendo parole chiave o nomi di prodotti
e Una ricerca alfabetica dalla A alla Z che mostra tutti i prodotti in ordine alfabetico raggruppati
per popolarita, nome o prezzo.

Una volta selezionato il prodotto di interesse, l'utente, per la maggior parte dei prodotti, pud scaricare
una versione di prova per testarlo e decidere se acquistarlo mediante download o con invio del
pacchetto.

L'utilizzatore puo inoltre, durante tutta la procedura di acquisto, richiedere assistenza telefonica per
terminare con successo I'acquisto.

Sono infine previste modalita di pagamento sicuro con Carta di Credito (Euro Card, MasterCard,
American Express) o PayPal (soluzione di pagamento Internet che permette di inviare e ricevere
pagamenti mediante un indirizzo di posta elettronica senza dover comunicare i propri dati bancari ad
ogni transazione).

A maggior garanzia della sicurezza dei pagamenti Internet il sito risulta:

o certificato “Hacker Safe” e Verisign, per tutelare I'utente contro ogni tentativo di furto di
identita e frode
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e conforme alle norme PCI (Payment Card Industry), uno dei piu recenti standard per la
sicurezza e-commerce

Il cliente inoltre viene incoraggiato ad optare per I'acquisto delle versioni scaricabili dei software, dove
possibile, non solo per poter usufruire immediatamente ed in modo semplice del programma, ma
anche per rispetto dell’ambiente poiché anche un semplice gesto puo fare la differenza.

A proposito di Avanquest Software

Fondata nel 1984 con la denominazione BVRP Software, Avanquest Software &€ uno dei piu importanti publisher di software
che commercializza in tutto il mondo,tramite ogni canale di vendita, un’ampia gamma di prodotti best-seller sviluppati
direttamente o tramite propri partner. Con oltre 1500 titoli, il gruppo dispone oggi di uno dei cataloghi piu vasti del mercato ed
una indiscussa potenza commerciale. Presente in America del Nord, Europa e Asia, Avanquest Software si rivolge al grande
pubblico attraverso i canali Retail, On-Line e Diretto, alle imprese tramite il canale Corporate e ai grandi operatori della
telefonia mobile e dell'informatica per mezzo di accordi OEM (Original Equipment Manufacturers). Alla ricerca di innovazione
continua, Avanquest Software conta 650 collaboratori e si avvale dell’esperienza di circa 200 ingegneri, impegnati nella ricerca
e nello sviluppo, distribuiti in Francia, Cina e Stati Uniti. Quotata dal 1996 sul listino Euronext (ISIN FR0004026714), Avanquest
fa parte di Eurolist, dell'indice SBF 250 e del segmento NextEconomy. Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo
http://www.avanquest.com, http:/groupe.avanquest.com e www.avanquest.com/Italia

Per ulteriori informazioni:

Avanquest lItalia Srl

Simona Visioli

Marcom Manager

Tel. 0523 825212

e-mail: svisioli@avanquest.com
www.avanquest.it
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